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Leistungsüberblick

Entlastung im Zuhause mit klar definiertem Leistungsumfang, nachvollziehbarer Abstimmung
und einem realistischen Blick auf Zeitbedarf, Rhythmus und Prioritäten.

Typische Inhalte Reinigung, Wäsche, Ordnung, Einkaufsorganisation, kleinere

alltagsnahe Aufgaben im Haushalt.

Nicht enthalten Handwerkliche Facharbeiten, medizinische Leistungen, gefährliche

Tätigkeiten oder Leistungen ohne vorherige Abstimmung.

Nutzen Mehr Struktur, planbare Entlastung und weniger organisatorischer

Druck im Alltag.

Wofür Haushaltshilfe im Alltag steht

Haushaltshilfe ist mehr als Putzen. Sie entlastet dort, wo die alltägliche Organisation eines Haushalts

schwerfällt – dauerhaft oder vorübergehend. Dazu zählen klassische Haushaltsaufgaben ebenso wie

wiederkehrende, planbare Unterstützung bei Ordnung, Wäsche und kleineren Abläufen.

Eine gute Haushaltshilfe arbeitet nachvollziehbar. Deshalb sollte vor Beginn geklärt sein, welche Räume,

Aufgaben und Intervalle Priorität haben, wo besondere Sorgfalt nötig ist und welche Leistungen

ausdrücklich nicht geschuldet sind.

Typische Leistungsbausteine

• Laufende Reinigung von Wohnbereichen nach vereinbartem Umfang.

• Wäsche sortieren, waschen, trocknen, zusammenlegen und einfach organisieren.

• Ordnung in Küche, Bad, Flur und häufig genutzten Wohnbereichen herstellen.

• Einkaufslisten vorbereiten, Einkäufe organisieren oder mit übernehmen.

• Leichte alltagsnahe Zusatzaufgaben, sofern vorab abgestimmt und sicher durchführbar.

Wie ein professioneller Einsatz vorbereitet wird

Für ein gutes Ergebnis braucht es nicht möglichst viele offene Wünsche, sondern eine klare Priorisierung.

Empfehlenswert ist eine Liste mit Kernaufgaben, Ausschlüssen, vorhandenen Hilfsmitteln,

Schlüsselregelung und den Räumen, die besondere Aufmerksamkeit benötigen.

Gerade in privaten Haushalten ist Vertrauen zentral. Deshalb sollte transparent geregelt sein, wie mit

Abwesenheit, Haustieren, sensiblen Gegenständen, Reinigungsmitteln und Datenschutz umgegangen

wird.

Für welche Situationen Haushaltshilfe besonders sinnvoll ist
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• Im Alter, wenn körperliche Belastung oder Organisation schwerer fällt.

• Nach Operationen, Krankheit oder in Rekonvaleszenzphasen.

• Zur Entlastung von Angehörigen, die neben Beruf und Familie unterstützen.

• Bei vorübergehend erhöhtem Unterstützungsbedarf im Privathaushalt.

Empfehlung für die Praxis

Besser als ein überladener Leistungskatalog ist ein klarer Startplan für die ersten vier bis sechs Wochen.

So lassen sich Umfang, Zeitbedarf und Prioritäten realistisch nachsteuern, ohne dass Missverständnisse

entstehen.
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Für Haushalte mit Pflegegeldbezug kann zusätzlich geprüft werden, ob bestimmte alltagsnahe
Unterstützungsleistungen im Einzelfall über Pflegegeld oder andere österreichische Förderleistungen
finanziert werden können. Eine Kostenübernahme oder Förderung ist jeweils gesondert zu bestätigen.


